Impactul comunitar si institutional al proiectelor FRDS

Studiul a evidentiat urmatoarele:

e proiectele de mica infrastructurad rurala si de activitati generatoare de venit au avut un impact comunitar
semnificativ: a crescut satisfactia beneficiarilor fatd de nivelul de trai, s-a imbunatatit accesul lor la serviciile de
sdnatate si educatie, la punctele de desfacere a produselor alimentare, a crescut numarul activitatilor productive si
alternative, a crescut satisfactia beneficiarilor in privinta utilitatilor si a serviciilor disponibile la nivel local, s-a
imbunatatit infrastructura (starea drumurilor, alimentarea cu apd, protectia impotriva inundatiilor, existenta si
starea mijloacelor de transport in comun). in acelasi timp, studiul a pus in evidentd evolutii pozitive in ceea ce
priveste solidaritatea sociala, relatiile sociale, increderea populatiei in diversi actori locali (primar, consilieri locali,
profesori, doctori §i asistente, oamenii de aceeasi nationalitate, politie, patroni de magazine), disponibilitatea (la
nivel declarativ) a beneficiarilor de a se implica in proiecte comunitare, nivelul lor de implicare in guvernarea
locald, incluziunea sociald a unor categorii defavorizate. Gradul de implicare al populatiei si al liderilor in
derularea proiectelor FRDS a fost destul de ridicat (mai mare in cazul liderilor decat in cazul populatiei), aproape
jumatate dintre familiile beneficiarilor si peste 70% dintre lideri contribuind cu muncd, materiale sau bani la
implementarea proiectelor;

e  atat beneficiarii serviciilor sociale comunitare finantate de Fond, cat si initiatorii acestora, au apreciat ca serviciile
oferite au fost utile, folositoare §i s-au declarat satisfacuti de calitatea acestora. Impresia generala sugeratd de
rezultatele studiului este aceea a unei interventii cu impact (cel putin la nivel subiectiv) mai mare la nivelul
conditiilor materiale de trai, al accesului la servicii si al sentimentului de comuniune. Implicarea beneficiarilor in
proiectele de servicii sociale comunitare a fost relativ ridicatd. Aproximativ jumatate dintre acestia au declarat ca
organizatiile care au derulat proiectele finantate de FRDS le-au cerut parerea cu privire la unele aspecte legate de
proiect si ca cel mai adesea organizatiile au si tinut cont de opinia lor. Pe de alta parte 1nsa, ponderea beneficiarilor
care au declarat cd au participat la luarea unor decizii in cadrul proiectului a fost ceva mai mica (cam un sfert au
participat ,,des/ foarte des” si aproximativ o treime ,rar/ foarte rar”);

e un beneficiu important al celor implicati in proiectele FRDS a fost formarea si dezvoltarea unor competente
specifice. Membrii grupurilor de initiativd au Invatat s lucreze in echipd, sd coopereze pentru rezolvarea unor
probleme, sa facd lobby pe langd primdrie sau alte institutii, pentru a obtine sprijin pentru initiativele lor.
Interactiunea initiatorilor proiectelor FRDS cu institutiile locale si judetene, pe de o parte, si cu membrii
comunitatii, pe de altd parte, a condus la dezvoltarea capacitatii de negociere si de mediere a dialogului. Alaturi de
aceste abilitati institutionale, pentru reprezentantii grupurilor de initiativa alte beneficii importante au fost
considerate cresterea increderii in fortele proprii, in capacitatea de a coopera la nivel comunitar, lucrul in echipa si
in parteneriat. In acelasi timp, cei direct implicati in proiectele FRDS si-au perfectionat abilititile in a redacta
documentatia de finantare, au invatat sa raspunda cerintelor finantatorului, atdt in ceea ce priveste partea tehnico-
administrativa (raportari financiare, baze de date cu beneficiari, anchete sociale, organizarea licitatiilor publice
pentru achizitii etc.), cat si in ceea ce priveste receptivitatea fata de nevoile comunitatii;

e in privinta modului de initiere §i gestionare a proiectelor de dezvoltare comunitard, preferinta majoritatii
stakeholders-ilor intervievati a fost In favoarea unor abordari de tip participativ, ,,de jos in sus”, si mai putin pentru
abordari ,,de sus in jos”, in care un grup restrans de experti identificd problemele locale si ia decizii. Mai mult,
studiul a aratat cd implicarea cetatenilor are un efect pozitiv asupra proiectelor de dezvoltare locala, fiind la randul
ei pozitiv influentata de abordarea ,,de jos 1n sus” a unor astfel de proiecte;

e orientarea spre dezvoltare comunitard, abordarea de tip participativ, crearea grupurilor locale de initiativa,
facilitarea comunitara, asistenta permanenta oferitd comunitatilor i ONG-urilor ce administreaza fondurile puse la
dispozitiec de FRDS, un bun sistem de monitorizare si evaluare, claritatea si transparenta procedurilor,
profesionalismul angajatilor sunt cateva dintre bunele practici ale FRDS mentionate mai des de stakeholders-ii
intervievati. Recomandarile in privinta posibilelor directii de dezvoltare ale Fondului au vizat, printre altele,
cresterea volumului fondurilor, diversificarea surselor de finantare, diversificare serviciilor oferite, dezvoltarea
structurii organizationale.



A. Proiecte de infrastructura si de activitati

generatoare de venit

Impactul proiectelor asupra vietii beneficiarilor

In urma deruldrii

proiectelor FRDS s-au constatat

modificari pozitive semnificative in cadrul grupului de
interventie, comparativ cu grupul de control, relativ la
urmatoarele aspecte:

In privinta calitatii vietii

a crescut satisfactia generalda a beneficiarilor in
privinta conditiilor de viatd (procentul celor care se
declara destul de multumiti a crescut cu 14 puncte);

a scazut durata medie de deplasare pana la locul de
unde beneficiarii cumpdra alimente si a crescut
ponderea celor care cumpara alimente zilnic;

a crescut accesul beneficiarilor la serviciile de sanatate
si educatie;

s-a imbunatatit starea drumurilor, indiferent de
anotimp si conditiile meteorologice asociate; a crescut
numarul celor care considera ca drumul din fata casei
este mai bun decat acum 2 ani.

In privinta relatiilor sociale

a crescut ponderea celor care apreciaza ci ,,0amenii
din sat ar ajuta sigur pe cineva din sat care a suferit o
nenorocire” (+18 puncte);

ca urmare a deruldrii proiectelor, respondentii au
apreciat ca relatiile dintre diferite categorii de oameni
s-au imbunatatit - in special cele dintre oamenii mai
sdraci si ceilalti oameni din sat, oamenii mai bogati si
ceilalti oameni din sat, oamenii din localitate si
primarie; de asemenea, a crescut ponderea celor care
se Intdlnesc pentru a desfasura impreuna diferite
activitati (vizite, discutii, sport);

a crescut increderea beneficiarilor in primar, consilierii
locali, profesori, doctori si asistente, oamenii de
aceeasi nationalitate, politisti si patroni de magazine;
liderii au remarcat o crestere a participarii diferitelor
categorii defavorizate (cu exceptia persoanelor cu
handicap); la nivelul evaluarilor populatiei cresterea
apare doar in cazul saracilor.

In privinta sustenabilitatii interventiei

a crescut ponderea celor care apreciaza ca oamenii din
sat ,,sigur ar coopera pentru rezolvarea unei probleme
legate de alimentarea cu apa potabila”; a celor care ,,ar
contribui cu timp / munca la un proiect comunitar care
nu le aduce beneficii direct”; de asemenea a crescut
ponderea celor care considera ca ,un proiect
comunitar ar putea fi dus cu bine la capat”.

a crescut ponderea celor care cred ca ,,au un cuvant de
spus atunci cand comunitatea ia decizii care le
afecteaza interesele”; ponderea celor care apreciaza ca
LHliderii formali iau mult in considerare problemele
exprimate de sdteni, atunci cand iau decizii care i
afecteaza”;

13% dintre persoanele implicate in coordonarea si
administrarea proiectelor FRDS s-au implicat ulterior
si in alte proiecte locale, ca urmare a experientei
acumulate.

Evaluarea
proiectelor de

procesului de
infrastructura si

implementare a
de activitati

generatoare de venit

Participare locala

informare si evaluare: 6 din 10 sateni au declarat ca
au auzit de FRDS; dintre acestia aproape trei sferturi
au mentionat cd stiu cd FRDS a derulat un proiect in
sat; la modul general, peste 80% dintre acestia au
evaluat pozitiv proiectul si rezultatele obtinute
(utilitatea, satisfactia relativa la rezultate).
identificarea priorititilor locale: atit satenii
obignuiti cat si liderii locali au fost, in marea lor
majoritate (peste 80% sau chiar 90%), de parere ca
»oamenii din sat aveau mare nevoie de realizarea
proiectului”, ca acesta ,a influentat in bine viata
comunitatii” si ca ,,de rezultatele lui au beneficiat
multi oameni din sat”.

contributia efectivd a beneficiarilor: Dintre satenii
care stiau de proiectul FRDS, 38% au participat cu cel
putin o formd de contributie (bani, materiale sau
muncd) si 47% dintre familii au acordat un suport
material, financiar sau in munca proiectelor. Liderii au

contribuit intr-o masura semnificativ mai mare
(materiale 29%, bani 21%, munca 64%).

Incluziune sociala

=  participarea categoriilor sociale expuse

marginalizirii: au fost implicate in proiect intr-o
masurd mai mare sdracii, mai putin femeile,
minoritatile etnice sau batranii si mult mai putin
persoanele cu dizabilitati (implicarea acestor categorii
a fost mai mare in cazul proiectelor de mica
infrastructura si a acelora de servicii sociale
comunitare, comparativ cu cele de activitati
generatoare de venit); mai mult de jumatate dintre
respondenti au apreciat ca aceste categorii
defavorizate au beneficiat mult sau foarte mult de pe
urma proiectului FRDS.

Managementul proiectelor

imaginea coordonatorilor: in opinia respondentilor,
persoanele care au fost implicate in coordonarea si
administrarea proiectului au fost cel mai adesea
cinstite, serioase, competente §i bine intentionate
(aproximativ trei sferturi dintre respondenti au avut
aceste opinii);

transparenta: o treime dintre respondenti a declarat
ca stiu care a fost suma alocatd proiectului iar aproape
jumatate (44%) dintre satenii care au auzit de proiect
considera ca aspectele financiare au fost publice;
efecte negative: foarte rar proiectele FRDS au cauzat
neintelegeri intre oameni; doar 14% dintre respondenti
au considerat cd unele persoane implicate in proiect au
obtinut castiguri necinstite de pe urma realizarii
acestuia (la nivelul liderilor acest indicator ia valori
apropiate de zero).



B. Proiecte de servicii sociale comunitare

Impactul proiectelor de servicii sociale comunitare
Aproape toti beneficiarii apreciaza ca serviciile primite au
fost foarte utile, prin urmare se declara satisficuti de
acestea (la fel considerd si liderii). Serviciile primite de
catre beneficiari in cadrul proiectelor de servicii sociale
comunitare au produs, la nivelul majoritatii acestora, o
imbunatatire a vietii (prezentd in evaludrile subiective).
Important este faptul ca efectele pozitive nu se limiteaza
doar la perioada in care au fost oferite serviciile.

In privinta calitatii vietii

>

indiferent de aspectele evaluate, cel putin o treime
dintre respondenti apreciaza c@ viata lor s-a
imbunatatit in perioada in care au beneficiat de
serviciile oferite in cadrul proiectelor de servicii
sociale comunitare. Imbunatatiri semnificative apar cu
precadere relativ la urmatoarele aspecte:

accesul la servicii (de sandtate, consiliere, educatie)
cunostinte (de igiena, rezultatele scolare)

utilizarea unor produse de igiena personala
calitatea, cantitatea si diversitatea hranei
cunoasterea modalitatilor de rezolvare a unor
probleme (cui si cum sa se adreseze pentru a-si
rezolva problemele)

relatii / cunostinte la care pot apela in caz de nevoie
increderea in asociatiile neguvernamentale
sentimentul de apartenenta (ca nu mai sunt singuri,
ca celorlalti le pasa de ei)

cu privire la accesul la serviciile sociale, n medie, in
jumatate dintre evaluari, liderii apreciaza ca acesta s-a
imbunatatit in ultimii doi ani. Mai mult, jumatate din
aceasta imbunatatire este atribuita proiectelor FRDS.

In privinta relatiilor sociale

>

aproximativ o treime din lideri apreciazd ca relatiile
dintre diferite categorii sociale s-au schimbat in bine
ca urmare a derularii proiectelor de servicii sociale
comunitare (mai des mentionate sunt relatiile dintre
cei saraci si ceilalti, romani si romi, oamenii din
localitate si primarie);

liderii au apreciat in egala masura ca situatiile de
neintelegere intre cei care au derulat proiectele fie au
fost rare, fie nu au existat.

in privinta sustenabilititii interventiei

54% dintre beneficiarii initiali ai programelor declara
ca beneficiaza si In prezent de serviciile oferite de
organizatiile care au derulat proiectele FRDS;

dupa terminarea proiectelor, situatia in care se afla
beneficiarii tinde sa se mentind la starea din perioada
de derulare a proiectului FRDS sau chiar si se
imbunatateasca;

mai mult de jumatate dintre lideri declara ca, dupa
finalizarea proiectelor FRDS, persoanele implicate in
coordonarea si administrarea acestora s-au implicat si
in alte proiecte locale. Comparativ cu celelalte tipuri
de proiecte FRDS, sustenabilitatea proiectelor de
servicii sociale comunitare este semnificativ mai
mare.;

Evaluarea procesului de implementare a
proiectelor de servicii sociale comunitare

Participare locala

= implicarea beneficiarilor in proiectele de servicii
sociale comunitare a fost relativ ridicatd. Astfel,
aproximativ jumatate dintre acestia apreciaza ca
organizatiile care au derulat proiectele le-au cerut
parerea cu privire la unele aspecte legate de proiect. Pe
de alta parte insa, ponderea beneficiarilor care declara
ca au participat la luarea unor decizii in cadrul
proiectului este ceva mai mica (cam un sfert au
participat ,,des / foarte des”, un sfert ,0arecum” si
aproximativ o treime ,.rar / foarte rar”);

= in mai mult de jumatate din cazuri beneficiarii au fost
invitati sad participe la intalnirile care au vizat
gestionarea proiectului §i cel mai adesea acestia chiar
au participat;

= toti liderii apreciazd ca farda implicarea FRDS
realizarea proiectelor nu ar fi fost posibila, aportul
comunitatii fiind mai putin important comparativ cu
cel al FRDS.

Incluziune sociala

= gradul de implicare 1n proiect a diferitelor categorii de
persoane defavorizate difera destul de mult (grad
foarte mare de implicare al femeilor si saracilor;
relativ. mai putin alte categorii: minoritati etnice,
batrani, persoane cu dizabilitati). Aceeasi situatie
apare si relativ la gradul in care diverse categorii au
beneficiat de pe urma proiectelor;

= conform declaratiilor beneficiarilor, situatiile de
discriminare, pozitiva sau negativa, sunt foarte rare.

Managementul proiectelor

= in peste 80% din cazuri, imaginea persoanelor din
organizatiile care au realizat proiectele FRDS (e vorba
de persoanele cu care au interactionat beneficiarii) este
una pozitiva (cinstite, serioase, competente, bine
intentionate, atente la  problemele/ nevoile
beneficiarilor, de ajutor acestora);

= comparativ cu serviciile / ajutoarele primite in cadrul
altor proiecte, beneficiarii proiectelor FRDS considera
ca acestea din urmd au fost mai folositoare iar
beneficiile mai mari. Comparativ cu imaginea altor
organizatii, imaginea organizatiilor care au derulat
proiectele FRDS este de asemenea mult mai buna la
nivelul beneficiarilor (mai serioase, s-au organizat mai
bine, au tinut mai mult cont de parerea beneficiarilor,
i-au implicat pe acestia in proiect intr-o masurd mai
mare).



Principalii actori implicati in proiectele FRDS

Primaria si Consiliul Local sunt percepute ca avand gradul
cel mai mare de implicare si calitatea cea mai buna a
colabordrii cu FRDS. In cazul proiectelor de servicii
sociale comunitare a fost apreciat si rolul cadrelor
didactice, al medicilor si preotilor. Actorii institutionali cu
care au interactionat grupurile de initiativa locala au fost in
cele mai multe dintre cazuri autoritdtile administratiei
publice locale (primarii, consilii locale, prefecturi, servicii
publice descentralizate) si constructorii.

Calitatea relatiilor dezvoltate la nivel local

Evaluand relatia dintre membrii grupului de initiativa si
relatia dintre acestia si oamenii din localitate, studiul a
aratat cad au existat cazuri foarte putine de divergente
semnificative sau de conflicte. Au fost identificate pareri
pozitive in mai mare masura decat cele negative referitor la
schimbdrile intervenite in urma proiectului in relatiile
dintre oamenii din localitate si primarie, dintre saraci si alte
persoane, dintre bogati si alte persoane, dintre romani $i
romi, romani §i persoane de alte etnii (altii decat romii),
dintre ortodocsi si persoane de alte religii.

Dezvoltarea competentelor locale

Rezultatele studiului arata ca pentru fiecare tip de proiect,
majoritatea respondetilor considera ca au dobandit abilitati
si cunostinte noi, care le sunt utile la locul de munca, la
identificarea noilor surse de finantare, pentru demararea
unei afaceri proprii, pentru a se decide in cine sd aiba
incredere si pentru a-i convinge pe oameni sa coopereze.

Asumarea abordairilor de tip participativ in

dezvoltarea locala

Analiza datelor arata ca implicarea cetatenilor are un efect
pozitiv asupra proiectelor de dezvoltare locala, fiind la
randul ei pozitiv influentatd de abordarea ,,de jos in sus” in
astfel de proiecte. Pe de alta parte, implicarea comunitatii
in toate fazele proiectului asigura avantaje in sensul
responsabilizarii cetatenilor fatd de proiectul respectiv si in
sensul unei sustenabilititi mai ridicate a proiectelor.
Realizarea unor activititi cu §i pentru un numar
semnificativ. de persoane care apartin categoriilor
dezavantajate este un atribut al abordarilor de tip
participativ in dezvoltarea comunitara.

Evaluarea suportului oferit de FRDS

Competentele, reactia prompta si onestitatea au fost cele
trei categorii de atribute pozitive cel mai des mentionate de
beneficiarii institutionali referitor la angajatii FRDS (85%
din esantion au raspuns la cererea de a numi trasaturi
pozitive). Respondentii care au mentionat trasaturi
negative despre munca FRDS (15 % din esantion) au
specificat intarzierile, implicarea prea scdzutd si
procedurile complicate.

Recomandiri pentru FRDS

Stakehorders-ii FRDS considera ca proiectele ar avea
rezultate mai bune dacd oamenii ar dezvolta o capacitate de
cooperare mai bund, dacd proiectul ar include un numar
mai mare de persoane cu experienta din localitatea unde se
realizeaza, un numar mai mare de lideri locali si daca
autoritatile locale ar avea relatii mai bune cu autoritatile
judetene.

In acelasi timp, recomandarile au vizat:

- 0 monitorizare mai atentda a proiectelor de mica
infrastructura rurala;

- pastrarea componentei de facilitare cat mai intacta;

- asigurarea unui suport financiar pentru membrii
Comitetelor de Conducere a Proiectelor;

- reducerea birocratiei;

- suplimentarea granturilor pentru fiecare din cele 3
categorii de sub-proiecte;

- reducerea perioadei de timp Intre momentul depunerii
dosarului §i implementarea proiectelor;

- dezvoltarea capitalului relational si de reprezentare la
nivelul Comitetului Director al Fondului;

- dezvoltarea structurii actuale a FRDS (cresterea

volumului fondurilor, diversificarea surselor de
finantare si a serviciilor oferite, dezvoltarea structurii
organizationale).

Evaluarea impactului comunitar

Au fost aplicate 1200 de chestionare pentru populatie (cate
15 in fiecare din cele 40 de sate cu proiecte de mica
infrastructura rurald si activitati generatoare de venit si 40
de sate - control) si 80 de chestionare tip ,,fisa localitatii si
lideri locali” (cate doud in fiecare localitate). Pentru
proiectele de servicii sociale comunitare esantionul a
cuprins 500 de beneficiari, aproximativ egal impartiti in
functie de tipul de servicii oferite si de tipul de beneficiari.
Prima fazd din cercetarea calitativa a cuprins realizarea a
60 de interviuri semi-structurate si a 12 focus-grupuri,
impartite pe fiecare tip de sub-proiect. Au fost intervievati
membri ai comunitatii, lideri formali si informali,
reprezentanti ai administratiei locale, reprezentanti ai
Comitetelor de Conducere a Proiectelor, reprezentanti ai
ONG initiatoare si ai ONG partenere, beneficiari ai
proiectelor. In faza a doua s-au realizat 5 studii de caz.

Evaluarea impactului institutional

Prima etapa a constat Intr-o cercetare calitativa ce a cuprins
3 studii de caz, cate unul pe fiecare tip de sub-proiect.
Pentru anchetele desfasurate in etapa a doua strategia de
esantionare a utilizat metoda bulgarelui de zapada, in doud
faze: prima a cuprins 60 de proiecte, aceleasi ca si cele
incluse 1n studiul privind impactul comunitar, iar a doua
faza a vizat 10 organizatii §i institutii pentru fiecare tip de
proiect (stakeholders). Marimea esantionului a fost de 388
de persoane, subiectii intervievati fiind reprezentanti ai
stakeholder-ilor institutionali (cate un respondent pe
institutie). Etapa a treia a constat intr-o cercetare calitativa
ce a avut ca obiectiv principal identificarea recomandarilor
pe care beneficiarii institutionali le au de transmis in
legaturd cu dezvoltarea FRDS. Pentru a realiza acest
obiectiv s-au desfasurat interviuri semi-structurate si focus
grupuri cu reprezentanti ai beneficiarilor institutionali.

Studiul complet poate fi obtinut de la:

Fondul Roman de Dezvoltare Sociala (FRDS)

B-dul Regina Elisabeta nr. 3, Sector 3, Bucuresti, Romdnia
Tel/fax: 021-315.34.15, 315.34.40,

E-mail: office@frds.ro, website: www.frds.ro




